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خدمات التدریب وبناء 
القدرات

 قیادة مدیر خدمات التدریب وبناء القدرات لدینا ، المدرب الدولي ، م. ھنا محمد  
الاعرج ، خبراء التدریب المتخصصون لدینا جنبا لى جنب مع أسالیب التدریب  
الفریدة لدینا تضمن تقدیم أقصى قیمة في كل تدریب یتم تقدیمة. إذا لم یكن أي  من 

برامج التدریب وبناء القدرات القیاسیة لدینا لتناسب احتیاجات عملكم ، فإن  
المتخصصین في التدریب لدینا یتعاملون عن كثب مع مؤسستكم لبناء برامج  

تدریبیة مخصصة تحقق نتائج التعلم الخاصة بكم بشكل فعال للمجموعات 
المستھدفة المختل

القطاع
الحكومي 

 القطاع
المصرفي

قطاعات عملائنا

قطاع
الاتصالات

المنظمات
الدولیة 

قطاع التعلیم 
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 الاستشارات  
في مجال  

التدریب وبناء 
القدرات

 برامج
 تدریب

مخصصة

 برامج
 التدریب
القیاسیة
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برامجنا التدریبیة المخصصة

إدارة المخاطر
تحصیل الدیون
 إدارة حسابات العملاء
التدقیق الداخلي
ممثل البنك العصري
تحلیل التصنیف الائتماني للمؤسسات

إدارة الفعالیات
الإعلام
إدارة صورة وسمعة المؤسسة 
أساسیات العلاقات العامة

أساسیات الإدارة المالیة لصانعي القرار 
الضرائب
أساسیات الضرائب
ضریبة المبیعات
دراسات الجدوى
التخطیط المالي
تطویر أداء المحاسبین والمدققین

أساسیات الذكاء الاصطناعي 
اقتصادیات الذكاء الاصطناعي 
البیانات الضخمة وتحلیل البیانات 
البیانات حوكمة وإدارة 
الذكاء الاصطناعي للتقنیین
 علم الروبوتات

 التحول الرقمي القیادة والإدارة

البنوك
 خدمة العملاء

التمیز المؤسسي العلاقات العامة

الإدارة المالیة

 البیانات والذكاء
الاصطناعي

 الموارد
 البشریة وبناء

القدرات

 تنمیة المھارات
السلوكیة

تطویر مھارات القیادة 
السلوك المھني

إدارة التغییر المؤسسي 
صناعة القرار في الازمات

تمیز تجربة العملاء أساسیات 
إدارة علاقات العملاء إدارة 
الشكاوى والملاحظات

 أیزو 9001 ا 
لتدقیق الدا خلي

إدارة إجراءات العمل 
إدارة الاستراتیجیة

إدارة الاداء
حلول الھیكلة المؤسسیة 

إدارة إجراءات العمل

الكفاءة التوظیف والمقابلات بناء على 
الأداء تقییم 
الموظفین دمج وتحفیز 
المدربین تدریب 
والتدریب التوجیھ 

الجماعي  تطویر كفاءة العمل 
تطویر الأعمال ومھارات القیادة التفكیر النقدي 
التواصل وحل المشكلات مھارات 
والتأثیر العرض 
الخطابة
مھارات التفاوض

التحول الرقمي للقیادات 
استراتیجیات التحول الرقمي 
حوكمة تقنیة المعلومات



برامجنا التدریبیة المخصصة

 یمتاز مستشارینا بالقدرة على مساعدة عملائنا في إحداث تحول في عملیات  
التدریب وبناء القدرات لتصبح أكثر فاعلیة، مرتبطة بالكفاءات، مع رفع كفاءة 

الانفاق في ھذا المجال، حیث نعمل على
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 تحسین عملیات التدریب 
الداخلیة لدیكم

إعداد خطط 
التدریب

 دراسة وتحلیل الاحتیاجات   
التدریبیة

 تطویر وحدة التدریب 
وبناء القدرات

 تأھیل مدربین داخلیین ورفع  
كفاءتھم من خلال برنامج تدریب 

المدربین

رقمنة المحتوى التدریبي



04خدماتنا التدریبیة المتخصصة

منھجیتنا

المرحلة 1 تعریف
تعریف المتطلبات

المرحلة 2 تصمیم
تصمیم البرنامج التدریبي

تنفیذ
المرحلة4 

تنفیذ البرنامج التدریبي

تقییم
المرحلة5 

تقییم البرنامج التدریبي

المرحلة3  تطویر

تطویر البرنامج التدریبي

 برامج التدریب 
المتخصصة

 الموارد البشریة 
وبناء القدرات

 تنمیة المھارات  
السلوكیة

خدمة العملاء العلاقات 
العامة

المالیة  البیانات والذكاء 
الاصطناعي

البنوك

القیادة والادارة التحول الرقمي التمیز المؤسسي



م. ھناء الأعرج

 مدیر خدمات التدریب م. ھناء الأعرج، مدربة ومستشارة بخبرة  عالمیة 
تزید على عشرین عاما. المھندسة ھنا قامت بتصمیم وتطویر  وتنفیذ 

مجموعة واسعة من برامج التدریب وتطویر القدرات في  منطقة الشرق 
الأوسط وشمال افریقیا وفي العالم في مختلف المجالات  مع التركیز على 

برامج تنمية  وتطویر المھارات الوظيفية/ادارة الموارد البشرية.

  )ABM inim(شھادة مدرب مساقات إدارة الاعمال
الولایات المتحدة QDRH – شھادة مدرب في التخطیط الاستراتیجي 

من.  شھادة مدرب ومستشار في تمكین النوع الاجتماعي
 شھادة مدرب ومستشار في تطویر الشباب – المنظمة الدولیة للشباب –

الولایات المتحدة
المملكة المتحدة MLI – شھادة مدرب من

.شھادة مدرب محترف في الإرشاد الوظیفي من البنك الدولي
  TCII –شھادة مدرب في البروتوكول والإتیكیت الدبلوماسي الدولي  من 

الولایات المتحدة
الولایات المتحدة ITIU – شھادة مدرب دولي محترف من معھد

.الولایات المتحدةITIU –  شھادة تخطیط إدارة المشاریع الدولیة من معھد
شھادة محترف خدمة عملاء دولي – معھد الشھادات الأمریكي

شھادة محترف مبیعات وتسویق دولي – معھد الشھادات الأمریكي  شھادة 
مدرب من كلیة لندن الدولیة، منظمة العمل الدولیة، الوكالة الامریكیة .للتنمیة 

الدولیة
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06قصص النجاح مع عملاؤنا

القطاع 
المصرفي

قطاع 
الاتصالات

القطاع 
الحكومي

القطاع الخاص
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